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HARRAN ÜNİVERSİTESİ SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ  

Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Hemşirelikte Yönetim 2801802 VIII 4+4 6 8 

Ön koşul Dersler Yok 

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Zorunlu 

Dersi Veren Öğretim 

Elemanı 

 

Dersin Amacı Bu dersin genel amacı; Yönetim ve hemşirelik hizmetleri yönetimi ile ilgili 

temel kavram, kuram ve ilkeleri inceleyerek, bunları ülkemizdeki sağlık 

hizmetleri yönetimi alanında görülen gereksinimler doğrultusunda 

değerlendirebilecek, sağlık ekibi içinde bakım personeline liderlik yapabilmek 

için gerekli olan bilgi, beceri ve tutumu kazanmış hemşireler yetiştirmektir.  

Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci;  
1. Yönetim ve hemşirelik yönetimine ilişkin temel kavramları açıklar. 

2. Hemşirelik hizmetleri yönetimini, yönetim bilimi ilke ve kuramlarına 

göre yorumlar. 

3. Yönetici hemşirenin rol ve işlevlerini kavrar. 

4. Ülkemizde hemşirelik hizmetleri yönetiminde görülen sorunların 

çözümünde kendilerine düşen rolleri ve sorumlulukları kavrar. 

5. Hemşirelik hizmetleri personeline liderlik yapabilecek temel bilgiye 

sahip olur. 

6. Hemşirelik hizmetleri yönetimi ile ilgili temel değerleri ve etik 

kuralları kavrar. 

Dersin İçeriği Yönetim, yönetim teorileri, hasta bakım organizasyonu, personel planlama, 

toplam kalite yönetimi, iletişim, zaman yönetimi, ekip kurma, liderlik, 

performans değerlendirme, yönetim etiği ve benzeri konulara değinilecek. 

Hafta  Konular 

1 Yönetim ve Organizasyon 

2 Yönetim Teorileri Ve Gelişimi 

3 Hasta Bakımının Organizasyonu 

4 Sağlık Hizmetlerinde Toplam Kalite Yönetimi 

5 Zaman Yönetimi 

6 Toplantı Yönetimi 

7 Ara Sınav 

8 Kurumsal İletişim 

9 Sağlık Kurumlarında İş Analizi ve İş Dizaynı 

10 Hasta Bakımında Personel Planlama 

11 Ekip Kurma 

12 Liderlik 

13 Performans Değerlendirme 

14 Yönetim Etiği 

Genel Yeterlilikler  

1. Sağlık bakım sisteminin temellerini açıklar. 

2. Hemşirelik personeline liderlik yapabilmenin önemini açıklar. 

3. Yönetim teorilerini karşılaştırıp yorumlar. 

4. Hemşirelik hizmetlerinde kalitenin önemini açıklar. 

5. Performans değerlendirme sistemini analiz eder. 

6. Hemşirelik hizmetlerinde personel planlamanın önemini açıklar. 

7. Ülkemizde hemşirelik hizmetleri yönetiminde görülen sorunları çözer. 

Kaynaklar 
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Ekici, D. (2016). Sağlık hizmetlerinde yönetsel sorunların analizi, Ankara: Sim Matbaası. 

Ekici, D. (2016). Sağlık hizmetlerinde toplam kalite yönetimi, Ankara :Sim Matbaası.  

Ekici, D., (2013). Sağlık bakım hizmetlerinin yönetimi, Ankara: Sim Matbaası. 

Eren, E. (2003). Yönetim ve organizasyon, (6. Baskı). İstanbul: Beta Basım Yayınevi.  

Kaynak ve ark., (1998). İnsan kaynakları yönetimi, İstanbul: Dönence Yayınevi. 

Kelly, P., (2012). Nursing leadership and management (3th ed.) Cengage Learning. 

Koçel, T. (2003). İşletme yöneticiliği (genişletilmiş 8. Baskı), İstanbul: Beta Basım Yayınevi. 

Marque, B.L., Huston, C. J. (1996).  Leadership roles and management function in nursing (2nd ed.) 

Philadelphia: Lippincott William& Wilkins.  

McBride, A.B (2011). The growth anda development of nurse leaders, Newyork: Springer Publishing 

Company. 

Rowland and Rowland (1997). Nursing administration handbook (4. Ed). An Apsen Publication.   

Seçim, H. (1991). Hastane yönetimi ve organizasyonu. İstanbul. İ. Ü. İşletme Fakültesi Yayın No: 252. 

Sullivan, E.J. (2018).  Effective leadership and management in nursing, 8th Edition, Boston: Pearson   

Swansburg, R.C. and Swanburg, R. J. (1999).  Introductory management and leadership for nurses (2nd 

ed.). Sudbury: Jones& Bartlett Publishers. 

Uyer, G.  (1996).  Hemşirelik hizmetleri yönetimi el kitabı, İstanbul:Vehbi Koç Vakfı Yayınları No:15.    

Ülgen, H. (1989). İşletmelerde organizasyon ilkeleri ve uygulaması, İstanbul. İ.Ü. Yayın No. 3551.  
Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: %40  

Final:      %60 

Bütünleme: %60 
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ÖÇ: Öğrenme Çıktıları  PÇ: Program Çıktıları 

Katkı Düzeyi 1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 
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Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 

Hemşirelikte 

yönetim  
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Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

Hemşirelikte Liderlik 2801805 VIII  2+0 2 4 

Ön koşul Dersler Yok 

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Zorunlu 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Öğrenciye yönetici hemşire olabilmek için sahip olunması gereken liderlik, bilgi, 

beceri ve tutumu kazanma. Hemşirelik hizmetleri yönetimi ile ilgili temel değerleri 

ve etik kuralları kavrama. Yönetime yardımcı teknik, bilgi ve beceriyi kazandırmak 

Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci;  

1. Liderlik kavramını tanımlar. 

2. Lider ve yönetici arasındaki farkları kavrar.  

3. Liderlik teorileri hakkında bilgi sahibidir. 

4. Hemşirelik yönetimimde iş doyumunun önemini kavrar. 

5. Hemşirelik yönetimimde motivasyonun önemini kavrar. 

Dersin İçeriği Hemşirelikle ilgili: liderlik, ekip oluşturma, problem çözme, karar verme, çatışma 

yönetimi, örgüt geliştirme, değişim yönetimi, güç, otorite, etkileme, örgüt kültürü, 

motivasyon, iş doyumu, tükenme, mobbing, etik yönetim, zaman yönetimi, 

eğitimin yönetimi ve afet yönetimini kapsar 

Haftalar Konular 

1 Tanışma, dersin amaç ve hedeflerinin açıklanması 

2 Hemşirelikte liderlik  

3 Hemşire liderler ve liderlik teorileri 

4 Hemşire liderler ve liderlik teorileri (devam) 

5 Hemşirelik bakımında problem çözme ve karar verme,  

6 Hemşirelikte yaşanan çatışmalar ve çözüm yolları  

7 Ara Sınav 

8 Hasta bakımında ekip oluşturma, 

9 Hemşirelik bakımında değişim yönetimi,  

10 Hemşirelikte güç, otorite, etkileme,  

11 Hemşirelik yönetiminde motivasyon, iş doyumu, tükenme,  

12 Hemşirelik yönetiminde motivasyon, iş doyumu, tükenme (devam)  

13 Hemşirelik bakımında etik yönetim 

14 Dersin değerlendirmesi 

Genel Yeterlilikler 

1. Sağlık ekibinin bir üyesi olarak, liderlik ve hemşirelik konusunda gerekli bilgi ve beceriyi kazanarak hasta 

bakımına liderlik edebilir. 

Kaynaklar 

Baysal, A.C, Tekarslan, E. (1998). Davranış bilimleri. İstanbul:  İ.Ü. İşletme Fakültesi Yayın No: 275.   

Eren, E. (2007). Örgütsel davranış ve yönetim psikolojisi. İstanbul: Beta Basım. 

Eroğlu, F. (2007). Davranış bilimleri. İstanbul: Beta Basım. 

Marquis, B.L, Huston, C.J. (2000). Leadership roles and management functions in Nursing. Lippincott. 

Marriner-Tomey, A. (2008). Guide to nursing management and leadership guide to nursing management & 

leadership. Mosby.  

Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40 

Final: % 60 

Bütünleme: %60 
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Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 
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